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5-STEPS 

#1 - DEFINE YOUR VISION & GOALS
Clarify your mission: Write down your purpose and long-term vision.

Set SMART goals: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound.

Identify success metrics: Revenue, customer growth, retention, or impact.

#2 - BUILD STRONG FINANCIAL FOUNDATIONS
Separate business & personal finances: Open a dedicated business account.

Track cash flow: Use simple dashboards or accounting software.

Plan for taxes & compliance: Stay ahead with quarterly reviews.

#3 - CREATE A CUSTOMER-CENTERED STRATEGY
Know your audience: Define your ideal customer profile.

Deliver consistent value: Products, services, and experiences that solve real

problems.

Collect feedback: Use surveys, reviews, or direct conversations.

#4 - LEVERAGE DIGITAL TOOLS & MARKETING
Establish your online presence: Website, social media, and Google Business

profile.

Automate where possible: Email campaigns, scheduling, invoicing.

Track performance: Analytics to measure marketing ROI.

#5 -PROTECT, ADAPT & SCALE
Stay compliant: Licenses, contracts, and data privacy policies.

Build resilience: Risk management and backup plans.

Plan for growth: Expand offerings, partnerships, or new markets.



#5 - PROTEGE, ADÁPTATE Y ESCALA
Mantén el cumplimiento: Licencias, contratos y políticas de privacidad de datos.

Construye resiliencia: Planes de gestión de riesgos y respaldos.

Proyecta el crecimiento: Expande ofertas, alianzas o nuevos mercados.

EL ÉXITO DE 
PEQUEÑAS EMPRESAS

LISTA DE 5 PASOS PARA

#1 - DEFINE TU VISIÓN Y OBJETIVOS
Aclara tu misión: Escribe tu propósito y visión a largo plazo.

Establece metas SMART: Específicas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Tiempo

definido.

Identifica métricas de éxito: Ingresos, crecimiento de clientes, retención o impacto.

#2 - CONSTRUYE BASES FINANCIERAS SÓLIDAS
Separa finanzas personales y del negocio: Abre una cuenta bancaria exclusiva para

tu empresa.

Controla el flujo de efectivo: Usa tableros simples o software contable.

Planifica impuestos y cumplimiento: Anticípate con revisiones trimestrales.

#3 - DISEÑA UNA ESTRATEGIA CENTRADA EN EL CLIENTE
Conoce a tu audiencia: Define el perfil de tu cliente ideal.

Entrega valor constante: Productos, servicios y experiencias que resuelvan problemas

reales.

Recoge retroalimentación: Encuestas, reseñas o conversaciones directas.

#4 - APROVECHA HERRAMIENTAS DIGITALES Y MARKETING

Establece tu presencia en línea: Página web, redes sociales y perfil en Google Business.

Automatiza cuando sea posible: Campañas de correo, programación de citas,

facturación.

Mide resultados: Usa analíticas para evaluar el retorno de inversión en marketing.
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